Rejoindre votre rendez-vous

Children’s Mercy

KANSAS CITY

KidCare Anywhere

1. 15 minutes avant I'heure de votre rendez-vous de télémédecine, cliquez sur
le lien envoyé par courriel ou SMS.

e Une personne seulement peut se connecter a la consultation par ce lien.
Le prestataire peut inviter une autre personne une fois que la
consultation a commence.

KidCare A ttps://patient.visitnow.org/a/
iRvkmi You have been
the following Children's Mercy

Yau have been sent the following Children’s Mercy KidCare Anywher

online session with your Provider. // Se le en

's Mercy KidCare Anywhere que le permitird asi

ENTER WAITING ROOM

‘When: Thursday, February 17, 2022
Time: 12:25 PM CST

Service:

Patient:

Or you can copy this link into a compatible browser

https://patient visitnow org/start/692c 4f3c: 1 598615b4
You could check supported browsers here.

THIS LINK CAN ONLY BE USED BY ONE USER/PARENT and should not be shared. J// Tengaen

KidCare Anywhere invitation
which will allow you to attend an
online session with your Provider
inthe . department.
This visit isfor on
Thursday, February 17, 2022
12:25 pm CST.

THIS LINK CAN ONLY BE USED
BY ONE USER/PARENT and
should not be shared. Patient
must be present for visit.

Se le envid la siguiente invitacion
de Children's Mercy KidCare

cuenta g s2 pusd unavezynase

Anywhere que le permitira asistir
a una sesion en linea con su
Proveedor en el departamento
de . .Estavisitaes
para el Thursday,
February 17, 2022 12:25 pm CST.

O pusde copiar este enlace &n un navegador compatible

En este mamenta, requerimos Iz tiltima versién de Chrome o Firefox.

You will receive 2n zdditional email from CMH to complet the necessary farms prior to your

visit. The patient must be present far visit

~Children's Mercy

2. Si vous n'avez pas téléchargé I'application, cliquez sur Download App et suivez
les instructions de téléchargement.
e Sivous avez déja téléchargé I'application, cliquez sur Open App.
o |l est préférable d'utiliser I'application, mais vous pouvez choisir de continuer
dans le navigateur et utiliser Google Chrome ou Safari si nécessaire.

Welcome

Your telehealth session is best experienced using the Desktop App.

F Continue In Browser S >

Already have the ?
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3. Cliquez sur Check In.

KidCare
cruDRRS NERcY

4. Vérifiez les informations concernant votre enfant et cliquez sur Confirm.

GENDER: F

Test _7_
Patient DOB:

ADDRESS ra

PREFERRED LANGUAGE ,'

PHONE Vd

ETHNICITY ra

5. L'application testera votre connexion internet, votre microphone et votre
caméra. Vous devriez vous voir sur I'écran.

e Utiliser les menus déroulants pour modifier votre caméra ou votre microphone si
besoin.

e Cliquez sur Proceed quand vous avez fini le test.

TEST CONNECTION

Vv

The connectivity test was successful. Please confirm that your audio and video sources are correct and click "PROCEED"
below to continue to the waiting page.

> PROCEED
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6.Vous serez placé dans une salle d'attente virtuelle. Le prestataire vous
rejoindra a I'heure de votre consultation aprés avoir passé en revue votre
dossier.

e Ne PAS réduire ni quitter I'application avant la fin de votre consultation.

ELEHEALTH HELP

WAIT HERE!

A Children’s Mercy
Provider is reviewing your
information. Please do
not navigate away from
this screen or press the
exit button below.

In a few moments, you
will be taken into a
telehealth visit. You will
then likely be asked by
your browser to allow
access to your WebCam
and Microphone. Please
click to allow access. If

EXIT

eCameéra et microphone

o Assurez-vous que votre caméra et votre microphone sont allumés. Cliquez
sur le bouton pour les activer ou les désactiver.

o ON

o OFF

o Cliquez sur le bouton Settings pour modifier votre caméra et votre
microphone.
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eVous pouvez envoyer un message par le chat durant la consultation. Cliquez
sur le bouton Chat pour ouvrir le chat.

o Tapez votre message et cliquez sur Send.

CALL CHAT

ePour terminer la consultation, cliquez sur le bouton End Call.

o Si vous mettez fin a I'appel avant d'avoir termin€, vous pouvez cliquer sur le
lien depuis votre courriel ou votre SMS et vous enregistrer a nouveau. Ceci
ne fonctionne que durant les 5 minutes suivant la fin de la consultation.

Si vous utilisez I'application, suivez ces instructions pour accéder aux paramétres
d'autorisation du microphone et de la caméra.

1. Ouvrez System Preferences dans la barre d'outils.
@ Finder File Edit View
About This Mac

System Preferences...

App Store... 1 update

Recent Items

c Ot Cind A AGRY
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2. Cliquez sur Security and Privacy.

3. Cliquez sur Privacy.
4 .Cliquez sur Camera.

5. Assurez-vous que |'application que vous utilisez pour votre visite est vérifiée (Teladoc
Health Patient, Google Chrome ou Safari).

6. Cliquez sur l'icone de verrouillage. Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe si besoin.

Security & Privacy
General  FileVault ~ Firewall [ Privacy | 3
= Location Services Allow the apps below to access your camera.

v Q Evernote

{\/ q Google Chrome 5

3
i Contacts

ﬁ Calendars

¥ Microsoft Teams

v 6 Slack
&

{ H Camera

S

; Microphone

m Speech Recognition

@ Accessibility
‘ Q Click the lock to make
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Si vous utilisez Google Chrome ou Safari, suivez ces instructions pour accéder aux
paramétres d'autorisation du microphone et de la caméra.

1. Cliquez sur le menu a 3 points sur la droite de la barre du navigateur chrome.

2. Cliquez sur Settings.

New tab Ctrl+T
New window Ctrl+N

New Incognito window Ctrl+Shift+<N

Histary »
Downloads Cirle)

Bookmarks >
Zoom - 100% +

£dit Cut | Copy | Paste

Help »

B2 Managed by your organization

3. Cliquez sur Privacy and security a gauche de I'écran.

€ Settings
2 Youand Google

B Autofill

e Security and Privacy

@  Appearance

4. Cliquez sur la fleche a coté de Site Settings.

Security and Privacy

—  Clear browsing data
u Clear history, cookies, cache, and more

® Cookies and other site data N

Third-party cookies are blocked in Incognito mode

e Security N
Safe Browsing (protection from dangerous sites) and other security settings

—» Site Settings

~*  Controls what information sites can use and show (location, camera, pop-ups, and more)
Privacy Sandbox

A &

Trial features are on

5. Trouvez I'endroit ou « patient.visitnow.org » est listé et cliquez sur la fleche de droite.
e Vous verrez peut-étre « visithow.org » a la place.

Allowed to use your camera

f&  httpsi/patientvisitnow.org:443 O
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6. Assurez-vous que la caméra et le microphone sont sur Allow. S'ils ne le sont pas, sélectionnez Allow
dans le menu déroulant.

Permissions Reset permissions
Q@ Location Allow -
B Camera Allow -
& Microphone Allow -

7. Cliquez sur l'icone avec les lettres « AA » en haut de I'écran et cliquez sur « Website Settings »

@ patient.demo.visitnow.org

Camera Camera
Ask Microphone
Deny
Allow

Microphone

Location

& patient.de
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e Le lien est envoyé par courriel et téléphone plusieurs fois avant I'heure de votre
consultation.
o 24 heures avant
o 15 minutes avant

e Une personne seulement peut se connecter a la consultation par ce lien. Le prestataire
peut inviter une autre personne une fois que la consultation a commencé.

e Recherchez « Visitnow » dans vos SMS ou votre courriel
o Veérifiez bien dans les dossiers de courriel Junk ou Spam

1:44 Wl T
& Cancel
Conversations See All

. +1(855) 849-1058 1116 PM




